
Na temelju Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka (NN 42/2018), odredbi 

Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka (GDPR EU 2016/679) Europskog parlamenta i Vijeća 

od 27. travnja 2016. godine, Zakona o zaštiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18) 

i čl. 41. i čl.42. Statuta Centra za pružanje usluga u zajednici Metković, a nakon provedenog 

savjetovanja sa Radničkim vijećem, ravnateljica Centra za pružanje usluga u zajednici 

Metković (u nastavku: Centar) dana 23. rujna 2025. godine donosi: 

PRAVILNIK 

O KORIŠTENJU SUSTAVA VIDEONADZORA 

CENTRA ZA PRUŽANJE USLUGA U ZAJEDNICI METKOVIĆ 

 

I. OPĆE ODREDBE  

Članak 1. 

(1) Ovim Pravilnikom o korištenju sustava video nadzora u Centru za pružanje usluga u 

zajednici Metković (u daljnjem tekstu: Pravilnik) definira se svrha i opseg podataka koji se 

prikupljaju, način i vrijeme čuvanja te uporaba snimljenih podataka, zaštita prava korisnika, 

radnika i svih drugih osoba koji se nađu u Centru za pružanje usluga u zajednici Metković, na 

adresi Ante Starčevića 25, Metković (dalje u tekstu: Voditelj obrade).  

(2) Prilikom prikupljanja, pohranjivanja, čuvanja i korištenja podataka prikupljenih 

videonadzorom Voditelj obrade je dužan zaštititi podatke primjenjujući Pravilnik na 

odgovarajući način sukladno zakonskim i podzakonskim aktima kojima se uređuje i regulira 

zaštita osobnih podataka i provedba sustava tehničke zaštite.  

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno značenje, bez obzira na to jesu 

li korišteni u muškom ili ženskom rodu, odnose se jednako na muški i ženski rod. 

 

II. SVRHA VIDEONADZORA 

Članak 2. 

(1) Sustav videonadzora koristi se zbog zaštite legitimnih interesa Voditelja obrade, točnije 

prvenstveno zbog zaštite sigurnosti korisnika, radnika i svih drugih osoba koje se nađu na adresi 

Centra za pružanje usluga u zajednici Metković, Ante Starčevića 25, Metković uključujući i 

imovinu Centra, ako ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u suprotnosti s obradom 

podataka putem sustava video nadzora.  

(2) Sustav se koristi i  radi smanjenja izloženosti korisnika i radnika riziku od razbojstva, 

provala, nasilja, krađa i sličnih događaja na radu ili uvezi s radom.  

(3) Sustav se koristi i za sprječavanje protuprovalnih i nasilnih radnji usmjerenih prema imovini 

Voditelja obrade (krađe, razbojstva, provala, nasilja, oštećenja, uništenja i si.), kao i u slučaju 

potrebe utvrđivanja okolnosti nastanka štete.  

(4) Obrada osobnih podataka video nadzora provodi se samo u svrhe iz stavaka 1. do 3. ovog 

članka koje su nužne i opravdane za zaštitu osoba i imovine, a čiji je nadzor nužan radi 

postizanja svrhe te se provodi u skladu s odredbama Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka 

(GDPR EU 2016/679) i ovoga Pravilnika.  



(5) Svrha iz stavaka 1. do 3. ovog članka ne može se postići blažim mjerama.  

(6) Snimke koje su snimljene sustavom video nadzora mogu se isključivo koristiti za navedeno 

u stavcima 1. do 3. ovog članka. 

III. OPSEG, NAČIN I VRIJEME ČUVANJA PODATAKA 

Članak 3. 

(1) Videonadzorom (kamerama) pokriveni su sljedeći prostori Voditelja obrade:  

 

- vanjski prostor (dvorište te vanjska površina oko Centra; svi ulazi/izlazi, pothodnik, 

parkiralište), uz ograničenje - bez zahvaćanja u okolne javne površine. 

(2) Videonadzorom nisu pokriveni hodnici, prostor dnevnog boravak korisnika, sobe korisnika, 

radne prostorije radnika, prostorije za presvlačenje, sanitarni čvorovi i kupaonice.  

(3) Snimljeni podaci čuvaju se na video snimaču najduže jedan mjesec od dana nastanka, a 

nakon navedenog roka snimke se trajno brišu.  

(4) Video snimač se nalazi se u uredu ravnateljice.  

(5) Ravnatelj ustanove ovlašten je za upravljanje sustavom video nadzora i obradu osobnih 

podataka dobivenih sustavom video nadzora, a pristup podacima zaštićen je posebnom 

lozinkom za prijavu.  

(6) Ovlaštena osoba iz prethodnog stavka dužna je rukovati sustavom pažljivo i u skladu s 

tehničkim uputama.  

(7) Pristup podacima videonadzora imaju nadležna državna tijela u okviru obavljanja poslova 

iz svoje zakonom utvrđene nadležnosti.  

(8) U slučaju opravdane potrebe, a u svrhu dokazivanja ravnatelj može u svakom pojedinačnom 

slučaju odlučiti da se podaci čuvaju duže od vremena navedenog u stavku 3. ovog članka, a na 

način i najduže kako je to navedeno u stavku 6. ovog članka.  

(9) Snimke kojima se dokazuje povreda svrhe nadzora pohranit će se na tvrdi disk. 

(10) Snimljeni podaci iz stavka 9. ovog članka smiju se čuvati maksimalno šest (6) mjeseci od 

dana nastanka snimke.  

(11) Vanjska memorija sustava videonadzora kroz koju se pruža videonadzor iz članka 2. ovog 

Pravilnika nalazi se na zasebnom snimaču i neovlaštene osobe nemaju pristup videozapisima. 

 

IV. ZAŠTITA PRAVA KORISNIKA, RADNIKA I SVIH DRUGIH OSOBA KOJE SE NAĐU 

U USTANOVI 

Članak 4. 

(1) Ravnateljica Centra za pružanje usluga u zajednici Metković dužna je osigurati da se na 

vidnom mjestu pri ulasku u prostor Voditelja obrade, najkasnije prilikom ulaska u perimetar 

snimanja, istakne obavijest da se prostor nadzire sustavom tehničke zaštite uz naljepnicu s 

osnovnim podacima i legitimnim interesom.  



(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga članka sadržava sve relevantne informacije sukladno odredbi 

članka 13. Opće uredbe o zaštiti podataka, a posebice jednostavnu i lako razumljivu sliku uz 

tekst kojim se ispitanicima pružaju sljedeće informacije: da je "prostor pod video nadzorom", 

podatke o voditelju obrade, podatke za kontakt putem kojih ispitanik može ostvariti svoja prava.  

(3) Ravnateljica, kao ni bilo koja druga osoba, ne smije koristiti podatke o osobama prikupljene 

sustavom tehničke zaštite izvan njihove zakonske namjene i namjene predviđene ovim 

Pravilnikom, a raspolaganje snimkama dopušteno je samo ravnateljici Centra za pružanje 

usluga u zajednici Metković, samo radi ispunjenja svrhe video nadzora.  

(4) Fizičkim osobama koje se nalaze na videosnimci bit će pristup omogućen u sklopu njegova 

prava na pristup podacima (uz zaštitne mjere).  

(5) Trećim osobama pristup video snimkama nije dozvoljen, iznimno će se pristup dozvoliti, uz 

mjere zaštite, ako je to u skladu sa svrhom u koju su snimke prikupljene (predstavljaju poslovnu 

tajnu).  

(6) Fizičke osobe koje se nalaze na video snimci (ispitanici) imaju pravo na pristup osobnim 

podacima, pravo na ispravak osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na 

ograničenje obrade osobnih podataka i pravo na prigovor.  

(7) Zaposlenici su upoznati o video nadzoru, dok će se nove zaposlenike s navedenim upoznati 

prilikom sklapanja ugovora o radu.  

V. ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 5. 

(1) Svaka fizička osoba ima pravo podnošenja prigovora nadzornom tijelu Agenciji za zaštitu 

osobnih podataka.  

(2) Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na isti način na koji je donijet Pravilnik.  

Članak 6. 

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana nakon objave na oglasnoj ploči Centra.  

 

Metković, 23. rujna 2025. godine 

KLASA: 012-04/25-02/2 

URBROJ: 2117-128-01-01-25-1 

 

                                                                                              RAVNATELJICA 

Vjekoslava Soldo, mag. rehab. educ. 

 

Ovaj Pravilnik o korištenju sustava videonadzora objavljen na oglasnoj ploči 23. rujna.2025. 

godine, te je stupio na snagu 1. listopada.2025. godine.  

 

                                                                                        RAVNATELJICA 

Vjekoslava Soldo, mag. rehab. educ. 


