Na temelju ¢lanka 134. Zakona o radu ( ,,Narodne novine* broj 93/2014, 127/17, 98/2019,
151/2022) i ¢lanka 41. i 42. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici Metkovi¢c KLASA:
012-03/23-01/1 URBROJ: 2117-128-05-01-23-1 od 26. listopada 2023. godine (u daljnjem
tekstu: Centar) te odredbi Zakona o suzbijanju diskriminacije ( ,,Narodne novine* broj
85/2008, 112/2012), a nakon provedenog savjetovanja sa Radni¢kim vije¢em, ravnateljica
Centra za pruzanje usluga u zajednici Metkovi¢ uz suglasnost Upravnog vijeca, dana 9.
travnja 2026. godine donijela je

PRAVILNIK
O POSTUPKU I MJERAMA ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA I OD
DISKRIMINACIJE RADNIKA

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduju se mjere i postupci za zastitu dostojanstva radnika Centra za
pruzanje usluga u zajednici Metkovi¢ ( u daljnjem tekstu: Centar) kojima se osiguravaju uvjeti
rada u kojima radnici nece biti izloZeni uznemiravanju ili spolnom uznemiravanju od strane
nadredenih, suradnika, drugih radnika i drugih osoba s kojima redovito dolaze u doticaj pri
obavljanju svojih poslova.

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku, a 1 maju rodni znacaj, bez obzira na to koriste li se
u muskom ili Zenskom rodu, obuhvaéaju na jednak nacin muski i zenski rod.

Clanak 3.
Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija osobe koja trazi zaposlenje i osobe koja se
zaposli na temelju rase ili etnicke pripadnosti, boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu,
obrazovanja, drustvenog polozaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orijentacije.
Zabranjena je diskriminacija u smislu prethodnog stavka u odnosu na Kriterije za odabir i
uvjete zapos$ljavanja, napredovanje na poslu, pristup svim vrstama i stupnjevima stru¢nog
osposobljavanja prema potrebama poslodavca, dokvalifikacije, prekvalifikacije, uvjeta
zaposlenja i rada, prava iz radnog odnosa te otkaza ugovora o radu.

Clanak 4.
Diskriminacija predstavlja uznemiravanje $to je svako nezeljeno ponaSanje prema radniku ako
je uzrokovano zbog njegove rase, spola, boje koze, eticke pripadnosti, spolnog opredjeljenja,
zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, bra¢nog stanja, obiteljskih obveza,
dobi, jezika, vjere, politickog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
rodenja, druStvenog polozaja, Clanstva ili ne ¢lanstva u sindikatu, tjelesnih ili dusevnih
poteskoca, a koje ima za cilj povredu dostojanstva radnika te uzrokuje neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzZenje.

Diskriminacija predstavlja 1 spolno uznemiravanje $to je svako verbalno, neverbalno ili
fizicko nezeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu
dostojanstva osobe, koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.



Clanak 5.
PonaSanjima koja mogu uzrokovati uznemiravanje ili spolno uznemiravanje, odnosno
diskriminaciju, iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika smatraju se osobito, ali ne iskljucivo:
- zastraSivanje radnika
- neprimjereni tjelesni kontakt i nedoli¢ni prijedlozi spolne, odnosno seksualne naravi
- fizicko zlostavljanje ili prijetnja zlostavljanjem
- uznemirujudi telefonski pozivi
- neprimjerene poruke upucene elektriénom ili redovitom poStom
- upotreba neprili¢nih izraza i naglaseno neprimjerenog tona u ophodenju
- zahtjevi za obavljanjem poslova koji nisu poslovi radi kojih je ugovor o radu
sklopljen, a kojima se radnik stavlja u ponizavajuéi polozaj
- dodjeljivanje poslova Stetnih za zdravlje
- ne dodjeljivanje posla kako bi se radnik osje¢ao beskorisno
- ucestale, neobrazlozene ili nerazmjerne kritike
- mijeSanje u privatnost radnika dosadivanjem upita, nadziranjem ili praéenjem
- viSekratno neosnovano prijavljivanje radnika etickom povjerenstvu, povjereniku za
zaStitu dostojanstva, ravnatelju.

Ponasanje radnika koje predstavlja uznemiravanje ili spolno uznemiravanje povreda je obveze
iz radnog odnosa te moze biti razlog za otkaz ugovora o radu.

Clanak 6.
Osoba koja je osim Poslodavca ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane uz zastitu
dostojanstva radnika je osoba koju imenuje Poslodavac Odlukom o imenovanju osobe za
zastitu dostojanstva radnika ( u daljnjem tekstu: Povjerenik).

Clanak 7.
Prije stupanja na rad radnika se upoznaje s propisima koji ureduju zastitu dostojanstva i
njegovim pravima u sluaju uznemiravanja te s obvezom primjerenog ponasanja i nacinima
postupanja kojima se izbjegava uznemiravanje. Svi radnici duzni su pri obavljanju poslova
svog radnog mjesta ponasati se 1 postupati na nacin kojim se ne uznemiruje druge radnike te
su duzni sprije€iti uznemiravanje i 0 uznemiravanju obavijestiti Povjerenika.

Clanak 8.
Kada Povjerenik primi prituzbu vezanu uz zastitu dostojanstva radnika duZan je u roku od 8
dana od dostave prituzbe ispitati prituzbu i poduzeti sve potrebne mjere radi spre€avanja
nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja ako utvrdi da ono postoji. U postupku
ispitivanja prituzbe, Povjerenik ¢e ispitati radnika koji je prituZzbu podnio, osobu za koju se
utvrdi da je uznemiruje ili spolno uznemiruje radnika, utvrditi nacin i okolnosti uznemiravanja
te izvesti 1 druge dokaze u svrhu relevantnih ¢injenica te 0 svemu tome sastaviti zapisnik koji
potpisuju Povjerenik i radnik koji je podnio prituzbu, a mogu ga potpisati 1 druge osobe koje
su sudjelovale u postupku kao $to su sindikalni povjerenik ili ¢lan radnickog vijeca i drugi.

Clanak 9.
Povjerenik sam odlucuje koje ¢e radnje poduzeti kako bi utvrdio sve okolnosti i Cinjenice
potrebne za donoSenje odluke o prituzbi a ako misli da je radnika potrebno zastititi prije
donosenja kona¢ne odluke, moze posebnom odlukom utvrditi privremene mjere za njegovu
zaStitu:
1. oslobadanje radnika koji je podnio prituzbu od obveze rada



2. udaljenje s rada radnika protiv kojega je podnesena prituzba

3. oslobadanje radnika od obveze obavljanja poslova kod kojih dolazi u doticaj s
osobom protiv koje je podnio prituzbu.

Privremene mjere se utvrduju za razdoblje do zavrsetka rjeSavanja prituzbe.
U slucaju iz stavka 2. tocke 1. ovog ¢lanka radnik ima pravo na naknadu place u visini kao da
je radio.

Clanak 10.
Ako Povjerenik u roku od osam dana ne poduzme mjere za spre¢avanje uznemiravanja ili
spolnog uznemiravanja ili ako su mjere koje je poduzeo oc€ito neprimjerene, radnik koji je
uznemiravan ili spolno uznemiravan ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita, pod
uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana zatrazio zastitu pred nadleznim sudom. Ako
postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano ocekivati da ¢e Povjerenik zastititi dostojanstvo
radnika, radnik nije duzan dostaviti prituzbu Povjereniku i ima pravo prekinuti rad pod
uvjetom da je zatrazio zastitu pred nadleznim sudom i o tome obavijestio Povjerenika u roku
od osam dana od prekida rada.

Clanak 11.
Sve osobe koje rade u Poslodavca u bilo kojem svojstvu duZne su suradivati s Povjerenikom,
odazvati se njegovom pozivu te mu priopciti podatke vazne za utvrdivanje ¢injenica u
postupku zasStite dostojanstva radnika. Onemogucavanje Povjerenika u provodenju postupka u
vezi s prituzbom povreda je obveze iz radnog odnosa. U postupku rjeSavanja prituzbe
Povjerenik mora sve radnje, ukljucujuéi prikupljanje izjava radnika i drugih osoba provoditi
na nacin kojim se jamc¢i tajnost postupka i zastita privatnosti svake osobe.

Clanak 12.

Ako Povjerenik utvrdi da je radnik koji je podnio prituZzbu uznemiravan ili spolno
uznemiravan od drugih radnika, Povjerenik ¢e upozoriti Upravu poslodavca na potrebu hitnog
poduzimanja mjera kojima se sprjecava nastavak uznemiravanja odnosno spolnog
uznemiravanja.
Mjere radniku za kojeg se utvrdi da je izvrS§io uznemiravanje ili spolno uznemiravanje, mogu
biti:

1. pisano upozorenje

2. otkaz ugovora o radu s ponudom izmijenjenog ugovora
U slucaju iz stavka 2. tocka 3.1 4. prije davanja otkaza provest ¢e se postupak propisan
Zakonom o radu.

Clanak 13.
Svi podaci utvrdeni u postupku zastite dostojanstva radnika su tajni i za njihovu tajnost je
odgovoran Povjerenik koji je rjeSavao prituzbu vezanu uz zastitu dostojanstva radnika, kao i
druge osobe koje su sudjelovale u postupku rjeSavanja prituzbe, o ¢emu moraju biti upozorene
1 to se konstatira u zapisniku iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika.

Clanak 14.
Odluku o prituzbi Povjerenik dostavlja radniku koji je podnio prituzbu i radniku protiv koje je
prituzba podnesena. Utvrdili se da je postojalo uznemiravanje, odluka se dostavlja i
Ravnatelju.



PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.
Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadlezan je donositelj.

Clanak 16.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vr$e se na nacin i po postupku propisanom za njegovo
donosenje.

Clanak 17.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i Centra

Clanak 18.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku i mjerama za
zaStitu dostojanstva i od diskriminacije radnika KLASA: 012-04/22-02/2 URBROJ: 2117-
128-01-22-2 od 14. 7. 2022. godine.

KLASA: 012-04/26-02/02
URBRQJ:2117-128-05-01-26-2
Mjesto i datum: Metkovi¢, 9. travnja 2026. godine

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Centra dana 9. travnja 2026.
godine i da je stupio na snagu dana 17. travnja 2026. godine.

RAVNATELIJICA
Vjekoslava Soldo, mag.rehab.educ.



