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KLASA: 550 – 01 /26 – 01/31 
URBROJ: 2117-128-01-26-33 
Metković, 11. 9. 2026. godine 
 

OBAVIJEST KANDIDATIMA 
o vremenu i načinu provedbe testiranja za radno mjesto 

„njegovatelj – osobni asistent“ 
 

Poštovani, 
 

vezano uz raspisani natječaj za prijam u radni odnos na neodređeno puno radno 
vrijeme na radno mjesto „njegovatelj – osobni asistent“ objavljenog 1. rujna 2026. godine na 
službenoj stranici Hrvatskog zavoda za zapošljavanje i Centra za pružanje usluga u zajednici 
Metković, obavještavaju se kandidati koji ispunjavaju formalne uvjete natječaja da će se 
postupak odabira kandidata provesti putem pisanog testiranja i usmenog razgovora. 
Testiranje će se provesti radi provjere znanja, sposobnosti i kompetencija kandidata potrebnih 
za kvalitetno i odgovorno obavljanje poslova njegovatelja – osobnog asistenta. 
 

Pismeno testiranje i usmeni razgovor održat će se u prostorijama  Centra za pružanje 
usluga u zajednici Metković, Ante Starčevića 25, Metković, II kat dana 15. rujna 2026. 
godine u 13.00 sati. 
Kandidati koji nisu ispunili formalne uvjete natječaja o istome su obaviješteni putem 
elektroničke pošte na adresu koju su naveli u prijavi ili na drugi odgovarajući način. 
 

Za kandidata/kinju koji/a ne pristupi razgovoru ili ne dođe u točno naznačeno vrijeme 
za početak razgovora, smatrat će se da je povukao/la svoju prijavu na natječaj. 
Kandidat koji pristupi razgovoru dužan je sa sobom ponijeti osobnu iskaznicu u svrhu 
identifikacije. 
 

Na razgovor se poziva sljedeća kandidatkinja: 
                                  
                                     1.  S.E., 1969. god. 
 

1. PISANO TESTIRANJE 
Pisani dio testiranja sastoji se od 30 pitanja, pri čemu je za svako pitanje moguć jedan točan 
odgovor. 
Svaki točan odgovor vrednuje se s 2 boda. 
Maksimalan broj bodova na pisanom testiranju iznosi 60 bodova. 
Pitanja će obuhvatiti područja: 
poslova i uloge osobnog asistenta, 
poslova njegovatelja i osnovne zdravstvene njege, 
prava, dostojanstva i zaštite korisnika, 

• komunikacije s korisnicima, 
• odnosa prema osobama s invaliditetom i osobama starije životne dobi, 
• profesionalnog ponašanja i čuvanja povjerljivosti podataka, 
• postupanja u konkretnim situacijama tijekom pružanja pomoći i njege. 
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Za pristupanje usmenom dijelu testiranja kandidat mora ostvariti najmanje 36 od ukupno 60 
bodova na pisanom testiranju. 

2. USMENI RAZGOVOR 

Kandidati koji ostvare propisani broj bodova na pisanom testiranju pristupaju usmenom 
razgovoru pred Povjerenstvom za provedbu postupka. 
Na usmenom razgovoru procjenjivat će se: 

• poznavanje poslova njegovatelja – osobnog asistenta, 
• razumijevanje uloge osobnog asistenta i potreba korisnika, 
• komunikacijske i interpersonalne vještine, 
• sposobnost pravilnog postupanja u konkretnim situacijama. 

Svako od navedenih područja vrednuje se s najviše 10 bodova, odnosno ukupan broj bodova 
na usmenom razgovoru može iznositi najviše 40 bodova. 

Kandidat na usmenom razgovoru može ostvariti najmanje 0, a najviše 40 bodova. 

3. UKUPNO BODOVANJE 

Ukupan rezultat kandidata utvrđuje se zbrajanjem bodova ostvarenih na pisanom testiranju i 
usmenom razgovoru. 
Najveći mogući broj bodova iznosi 100: 

• pisani dio – najviše 60 bodova, 
• usmeni dio – najviše 40 bodova. 

Kandidat se smatra uspješnim ako ostvari najmanje: 

• 36 bodova na pisanom testiranju, 
• 24 boda na usmenom razgovoru, 

odnosno najmanje 60 bodova ukupno. 
Konačni rezultat utvrđuje se na temelju ukupno ostvarenog broja bodova. 

Napomena: Kandidat mora ostvariti propisani minimalni broj bodova iz oba dijela testiranja. 
Ostvarivanje dovoljnog ukupnog broja bodova nije samo po sebi dovoljno za ostvarivanje 
statusa uspješnog kandidata ako kandidat nije ostvario propisani minimum u jednom od 
dijelova testiranja. 
 

4. LITERATURA I PODRUČJE TESTIRANJA 

Testiranje će se temeljiti na propisima i stručnoj literaturi navedenima u obavijesti o 
testiranju, a osobito na propisima kojima se uređuju sustav socijalne skrbi i usluga osobne 
asistencije te na stručnoj literaturi iz područja zdravstvene njege, komunikacije i rada s 
korisnicima. 

Kandidati su dužni prije pristupanja testiranju upoznati se s navedenom literaturom i 
propisima. 

5. NAČIN PROVEDBE 

Pisani dio testiranja provest će se istodobno za sve kandidate koji pristupe testiranju. 
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Nakon završetka pisanog dijela Povjerenstvo će pregledati testove i utvrditi broj ostvarenih 
bodova za svakog kandidata. 
Na usmeni razgovor bit će pozvani kandidati koji ostvare najmanje 36 bodova na pisanom 
dijelu. 
O provedbi pisanog i usmenog dijela testiranja sastavit će se službena dokumentacija, 
uključujući evidenciju ostvarenih bodova kandidata. 
Kandidati će o konačnom rezultatu postupka biti obaviješteni nakon provedenog postupka 
testiranja putem web stranice Centra za pružanje usluga u zajednici  Metković ( www.dom-
metkovic.hr) 
 
 

POVJERENSTVO ZA PROVEDBU NATJEČAJA 

  

  

Literatura za pripremanje kandidata za provjeru znanja: 

 

1. Priručnik o važnosti usluge osobne asistencije - Osobni asistent - Udruga Srce Zelina 
 
2. Dr. Albina Lončar: Osnove gerontologije, osnove anatomije, fiziologije i patologije, Prva 
pomoć, Priručnik za njegovatelje/-icu starijih i nemoćnih osoba, Narodno učilište Rijeka - 
Ustanova za obrazovanje i kulturu u Rijeci 

3. Denise Paravić, viša medicinska sestra: Njega starije i nemoćne osobe, Priručnik za 
njegovatelje/-icu starijih i nemoćnih osoba, Narodno učilište Rijeka - Ustanova za 
obrazovanje i kulturu u Rijeci 

 

http://www.dom-metkovic.hr/
http://www.dom-metkovic.hr/
https://www.udruga-srce-zelina.hr/hr/osobni-asistent/prirucnik-o-vaznosti-usluge-osobne-asistencije/

